Prasangka  sosial  dan   kecenderungan  perilaku prososial  pada   etnis  Jawa  dan   etnis  Tionghoa by Lie, Theresia  Putri
PRASANGKA SOSIAL DAN KECENDERUNGAN 
PERILAKU PROSOSIAL PADA ETNIS JA WA 




T ...... htrJide 
NRP: 7103003077 \ 
' \ \ I I_.,~ .; -- \ ---J 
Fakultas Psikolop 
Uaivenitu Katolik Widya Mandala 
Surabaya 
2008 
PRASANGKA SOSIAL DAN KECENDERUNGAN PERILAKU 
PROSOSIAL PADA ETNIS JA WA DAN ETNIS TIONGHOA 
SKRIPSI 
Diajukan kepada 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh 
gelar Sarjana Psikologi 
OLEH: 
Theresia Putri Lie 
NRP: 7103003077 
Fakultas Psikologi 





Bersama ini, saya 
Nama : Theresia Putri Lie 
NRP : 7103003077 
Menyatakan dengan sunggu.lmya bahwa basil skripsi yang berjudul : 
PRASANGKA SOSIAL DAN KECENDERUNGAN PERILAKU 
PROSOSIAL P ADA ETNIS JA WA DAN ETNIS TIONGHOA 
benar-benar merupakan basil karya sendiri. Apabila di kemudian hari ditemukan 
bukti bahwa skripsi tersebut temyata merupakan basil plagiat dan/atau basil 
manipulasi data, maka saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan 
kelulusan dan/atau pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh, serta 
menyampaikan permohonan maaf pada pihak-pihak yang terkait. 
Demildan smat pemyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan penuh kesadaran. 
Surabay~ 30 Januari 2008 
Yang membuat pemyataan, 
' 




PRASANGKA SOSIAL DAN KECENDERUNGAN PERILAKU PROSOSIAL 
P ADA ETNIS JAW A DAN ETNIS TIONGHOA 
Oleh: 
Theresia Putri Lie 
NRP 7103003077 
Telah dibaca, disetujui dan diterima untuk diajukan ke tim penguji skripsi 
(\.~ 
Pembimbing utama : Monica E. Madyaningrum, M. App. Psyc~ ( 1{ ) 
Pembimbing pendamping : Jaka Santosa S., M. Psi (_, _ ___, __ ,) 
J 
Surabaya, 30 Januari 2008 
111 
HALAMAN PENGESAHAN 
Dipertahank:an di depan Dewan Penguji Skripsi 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
dan diterima untuk memenuhi sebagian dari persyaratan 
memperoleh gelar Sarjana Psikologi 
pada tanggal25 Februari 2008 
Dewan Penguji: 
1. Ketua :F. Dessi Christanti, M.Si. (.__~_~_) 
2. Sekretaris :May Yustika Sari, S.Psi. (.---t-J-(~___._j ) 
\ . 
3 M . EMd . MA P h ('·v'v~~) . Anggota : omca . a yanmgrum, . pp. syc . 





HASIL KARYA PENELITIAN INI 
DIPERSEMBAHKAN UNTUK BAPA DI SURGA, 
PUJI SYUKUR DAN TERIMA KASIH ATAS 
TUNTUNANNYA. 
PENELITIAN INI JUGA DIPERSEMBAHKAN 
UNTUK KEDUA ORANGTUAKU, YANDI, 
LELY, SARI, KEVIN, DAN ENAT. TERIMA 
KASIH ATAS DOA DAN DUKUNGAN YANG 
DIBERIKAN SELAMA INI. 
v 
TAKUT AKAN TUHAN ADALAH PERMULAAN PENGETAHUAN., 
TETAPI ORANG BODOH MENGHINA HIKMAT DAN DIDIKAN 
!l'ktiall: 7 
ORANG BIASA HANYA PERCAYA PABA HAL YANG MUNGKIN. 
ORANG LUAR BIASA MAMPU MENGGAMBARKAN DENGAN JELAS 
BANYAK HAL YANG TIDAK MUNGKIN., KEMUDIAN 
MENGUBAHNYA MENJADI MUNGKIN. 
VI 
UNGKAP AN TERIMA KASIH 
Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala berkat dan 
rahmat-Nya, sehingga penulisan skripsi yang berjudul "PRASANGKA SOSIAL 
DAN KECENDERUNGAN PERILAKU PROSOSIAL PADA ETNIS JA WA 
DAN ETNIS TIONGHOA" ini dapat terselesaikan dengan baik. Skripsi ini 
merupakan karya tulis yang dilaksanakan sebagai salah satu syarat untuk 
menye1esaikan pendidikan Strata 1 di Fakultas Psikologi Universitas Katolik 
Widya Mandala Surabaya. 
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terselesaikan dengan baik 
tanpa campur tangan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini 
peneliti ingin menyampaikan terima kasih kepada: 
1. Tuhan Y esus Kristus dan Bunda Maria yang selalu menuntun proses 
pengerjaan skripsi ini. 
2. Ibu Y. Yettie Wandansari, M.Si. sebagai dekan Fakultas Psikologi Universitas 
Katolik Widya Mandala Surabaya. 
3. Ibu Monica E. Madyaningrum, M.App.Psych, sebagai dosen pembimbing 
utama dalam penelitian ini, yang telah memberikan pengarahan, dukungan, 
dan waktu selama proses penyusunan skripsi. Pengalaman dan pengetahuan 
yang beliau berikan adalah sesuatu yang sangat berharga bagi peneliti. 
4. Pak Jaka Santosa S.,M.Psi, sebagai pembimbing pendamping dalam penelitian 
ini. Terima kasih atas waktu dan saran yang telah diberikan demi kelancaran 
penelitian ini. 
Vll 
5. Seluruh dosen dan pegawai Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widaya 
Mandala Surabaya, terima kasih atas bekal ilmu pengetahuan , keija sama, dan 
dukungan dalam proses penelitian ini. 
6. Papa dan mama, terima kasih atas cinta, dan kasih sayang, serta doa papa 
mama setiap waktu. 
7. Ko Yandi, Ce Lely, Ce Sari, dan Kevin, serta seluruh keluarga yang selalu 
memberi dukungan pada peneliti. 
8. Enat yang selalu membantu, menemani dengan sabar, serta selalu berusaha 
memberikan yang terbaik bagi peneliti. 
9. Ternan-ternan (Lissa, Celsie, Melani, Agus, Monica, Fendy, Fifi, Yahya) dan 
ternan-ternan lainnya, yang selalu memberikan dukungan bagi peneliti. 
10. Subjek penelitian yang bersedia betpartisipasi dalam mengisi kuesioner 
penelitian ini. 
11. Segenap rekan-rekan dan semua pihak, baik secara langsung maupun tidak 
langsung dengan caranya sendiri te1ah terlibat dan mambantu da1am 
penyusunan skripsi ini. 
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 
karena itu, peneliti membuka diri untuk menerima segala kritik dan saran dari 
pembaca. Semoga skripsi ini dapat membantu dan bermanfaat bagi semua pihak 
yang membutuhkan. 





Halaman Judul .......................................................................................................... i 
Surat Pemyataan ...................................................................................................... ii 
Halaman Persetujuan .............................................................................................. iii 
Halaman Pengesahan .............................................................................................. iv 
Halaman Persembahan ............................................................................................ v 
Halaman Motto ....................................................................................................... vi 
Ungkapan Terima Kasih ........................................................................................ vii 
Daftar lsi ................................................................................................................. ix 
Daftar Tabel ........................................................................................................... xii 
Daftar Lamp iran ................................................................................................... xiii 
Abstraksi ............................................................................................................... xiv 
BAB I. PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 
1.2. Batasan Masalah .......................................................................................... 12 
1.3. Rumusan Masalah ....................................................................................... 13 
1.4. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 14 
1.5. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 14 
1.5.1. Manfaat teoritis .................................................................................. 14 
1.5.2. Manfaat praktis ................................................................................... 14 
BAD II. LANDASAN TEORI ............................................................................ 16 
2.1. Prasangka Sosial. ......................................................................................... 16 
2 .1.1. Pengertian prasangka so sial ............................................................... 16 
2.1.2. Keterkaitan prasangka sosial dengan sikap (attitude) ........................ 20 
2.1.3. Komponen sikap ................................................................................. 21 
2.1.4. Teori-teori tentang terbentuknya prasangka sosial.. ........................... 22 
2.1.5. Penyebab terjadinya prasangka sosial ................................................ 27 
ix 
2.1.6. Faktor-faktor yang mempengaruhi prasangka sosial.. .................... 28 
2.1.7. Sumber prasangka .............................................................................. 28 
2.1.8. Ciri-ciri orang yang mudah berprasangka sosial.. .............................. 29 
2.2. Perilaku Prososial ........................................................................................ 29 
2.2.1. Pengertian perilaku prososial ............................................................. 29 
2.2.2. perbedaan antara perilaku prososial dengan alturisme ....................... 30 
2.2.3. Langkah-langkah perilaku prososial .................................................. 31 
2.2.4. Faktor situasional yang mendukung atau menghambat tingkah laku 
prososial ............................................................................................. 32 
2.2.5. Aspek-aspek kecenderungan perilaku prososial.. ......................... 36 
2.3. Etnis Jawa .................................................................................................... 37 
2.3.1. Asal kata Jawa .................................................................................... 37 
2.3.2. Daerah konsentrasi dan menetap di Indonesia ................................... 38 
2.3.3. Profil demografis Etnis Jawa .............................................................. 38 
2.4. Etnis Tionghoa ............................................................................................ 39 
2.4.1. Istilah Tionghoa .................................................................................. 39 
2.4.2. Daerah konsentrasi dan menetap di Indonesia ................................... 40 
2.4.3. Profil demografis Etnis Tionghoa ...................................................... 41 
2.5. Prasangka Sosial dan Kecenderungan Perilaku Prososial pada Etnis Jawa 
dan Etnis Tionghoa .................................................................................... 43 
2.6. Hipotesis ...................................................................................................... 46 
BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 47 
3 .1. Identivikasi V ariabel Penelitian .................................................................. 4 7 
3 .2. Definisi Operasional V ariabel Penelitian .................................................... 4 7 
3.3. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ................................................. 48 
3.4. Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 49 
3.5. Validitas dan Reliabilitas ............................................................................ 52 




Tabel 3.1. Blue print skala prasangka sosial pada Etnis Jawa dan 
Etnis Tionghoa . .. . . .. . ... . . .. .. .. . . . . . .. .. . . . .. .. . . . .. . . .. . . ... .. .. .. . . . . . . . . . .. . .. .. . . . . . 51 
Tabel3.2. Blue print skala perilaku prososial pada Etnis Jawa 
dan Etnis Tionghoa...................................................................... 51 
Tabel4.1. Validitas aitem prasangka sosial pada Etnis Jawa dan etnis 
Tionghoa...................................................................................... 62 






Jenis kelamin subjek penelitian pada Etnis Jawa ....................... . 64 
Kategori nilai prasangka so sial .................................................. . 65 
Kategori nilai perilaku pro so sial ................................................ . 66 
Prasangka sosial Etnis Jawa terhadap etnis Tinghoa 
berdasarkan jenis kelamin............................................................ 66 
Tabel4.7. Prasangka sosial Etnis Tionghoa terhadap Etnis Jawa 
berdasarkan jenis kelamin ........................................................... 67 
Tabel4.8. Perilaku prososial Etnis Jawa terhadap Etnis Tionghoa 
berdasarkan jenis kelamin. .. ... . . .. ... .. .. .. .. .. ..... .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. . .. .. .. 68 
Tabel4.9. Perilaku prososial Etnis Tionghoa terhadap Etnis Jawa 
berdasarkan jenis kelamin ........................................................... 69 
Tabel 4.1 0. Prasangka sosial Etnis Jawa terhadap Etnis Tionghoa 
berdasarkan usia........................................................................... 70 
Tabel4.11. Prasangka sosial Etnis Tionghoa terhadap Etnis Jawa 
berdasarkan usia........................................................................... 71 
Tabel 4.12. Perilaku prososial Etnis Jawa terhadap Etnis Tionghoa 
berdasarkan usia........................................................................... 72 
Tabel4.13. Perilaku prososial Etnis Tionghoa terhadap Etnis Jawa 




Lampiran A. Kuesioner prasangka sosial dan kecenderungan perilaku 
prososial pada Etnis Jawa dan Etnis Tionghoa. ......................... 92 
Lampiran B. Data mentah prasangka sosial..................................................... 1 05 
Lampiran C. Data mentah perilaku prososial................................................... 109 
Lamp iran D. Kategori prasangka so sial dan perilaku prososial.. ... . .. . . . .. . .. .. .. .. . 117 
Lampiran E. Validitas dan reliabilitas prasangka sosial................................... 120 
Lampiran F. Validitas dan reliabilitas perilaku prososial ............................... 122 
Lampiran G. Uji normalitas ............................................................................. 124 
Lampiran H. Uji homogenitas.......................................................................... 130 
Lampiran I. Uji hipotesis ................................. .............................................. 131 
Lampiran J. Frekuensi prasangka sosial dan kecenderungan perilaku 
prososial berdasarkan jenis kelamin dan usia angket pada 
Etnis Jawa dan Etnis Tionghoa................................................... 132 
Lampiran K. Surat izin penyebaran angket..................................................... 135 
Xlll 
Theresia Putri Lie (2008). "Prasangka Sosial dan Kecenderungan Perilaku 
Prososial pada Etnis Jawa dan Etnis Tionghoa". Skripsi Sarjana Strata I. 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
ABSTRAKSI 
Prasangka sosial merupakan sikap perasaan orang-orang terhadap manusia 
tertentu, golongan ras atau kebudayaan yang terdiri dari sikap negatif dan dapat 
pula berupa sikap positif terhadap golongan lain. Prasangka sosial mempengaruhi 
tingkah lakunya terhadap golongan manusia lain yang diprasangkai dan prasangka 
sosial cenderung mengevaluasi anggotanya dengan cara yang sama semata karena 
mereka anggota kelompok tersebut. Jika prasangka sosial mengarah pada sifat 
yang negatif dapat menimbulkan konflik dengan kelompok yang diprasangkai dan 
perilaku prososial yang merupakan tingkah laku atau tindakan seseorang yang 
bermaksud menolong orang lain secara fisik maupun psikis akan menghilang 
karena adanya prasangka yang negatif tersebut, sehingga tujuan untuk 
kesejahteraan dan tidak mementingkan diri sendiri tidak akan tercapai. Oleh 
karena itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya 
perbedaan prasangka so sial dan kecenderungan perilaku pro so sial pada Etnis J awa 
sebagai etnis mayoritas dan Etnis Tionghoa sebagai etnis minoritas. 
Karakteristik populasi pada penelitian ini adalah (1) subjek Etnis Jawa dan 
subjek Etnis Tionghoa, (2) lahir dan bertempat tinggal di Jawa Timur, (3) 
berdasarkan pada tahap perkembangan yang terdiri dari remaja akhir (usia 18-21 
tahun), dewasa awal (usia 20-40 tahun), dan dewasa madya (usia 40-60 tahun). 
Teknik pengambilan sampel yaitu purposive-non ramdom sampling. Pada 
penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan angket. 
Teknik data yang diperoleh dianalisis menggunakan U Mann-Whitney 
Test, sehingga hasil hipotesis yang diperoleh sebagai berikut: 
Nilai Z = -2.560 dengan p = 0.010 (p<0.05) untuk uji dua sisi (2 tailed) 
adalah 0.001 atau probabilitas < 0.05, maka Ho ditolak. Berarti HI diterima, 
sehingga prasangka sosial antara Etnis Jawa dan Etnis Tionghoa secara signifikan 
berbeda. 
Nilai Z = -2.804 dengan p = 0.05 (p < 0.05) untuk uji dua sisi (2 tailed) 
adalah 0.001 atau probabilitas < 0.05, maka Ho ditolak. Berarti HI diterima, 
sehingga perilaku prososial an tara Etnis J awa dan Etnis Tionghoa secara 
signifikan berbeda. 
Katakunci: 
Prasangka sosial dan kecenderungan perilaku prososial. 
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